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Einleitung

Die integrierte Unternehmensmodellierung (IUM) bildet eine ganzheitliche, methodische
Basis fur die Modellierung von Geschaftsprozessen. Wenige, leicht erlernbare Elemente
machen die Modelldarstellung transparent und gut verstandlich. Aufwandige Schulungen flr
das Verstehen der Modelle sind nicht erforderlich.

MO2GO erlauben einen sehr schnellen Aufbau der Modelle. Eine Modellierung am Rechner
ist parallel zu Interviews moglich. Die Objektorientierung erlaubt den symmetrischen
Aufbau der Modellierungselemente und ihres Verhaltens. Hierdurch wird der intuitive
Umgang mit den Modelelementen unterstutzt.

MO2GO erlaubt eine flexible Anpassung an die Erfordernisse des jeweiligen Projektes.
Entsprechend der Prozess- und objektorientierten Modellierung kann der Anwender seine
Produkte, Auftrdge und Ressourcen definieren und dann im Prozessablauf verwenden.
Das Prozessmodell kann beliebig tief detailliert werden. Eigene Attribute kdnnen frei erstellt
und ausgewertet werden.

= Einfaches Verstehen der Modelle und leichte Navigation in Modellen
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Durchgangige und vielfaltige Nutzung von

IUM/MO2GO Geschaftsprozessmodellen

MSE - Management Systems Managementsysteme
Engineering . .
realisieren

QM-Handbuch

1. Unternehmensprofil
2. Politik

3. Aufbauorganisation
4. Ablauforganisation

Geschaftsprozesse
gestalten

Anhang:

O QM-Handbuch ||

Org.-Handbuch

Organisations-
Handbuch

1. Grundsatze
2. Unternehmensaufbau
und Ziele

$

H

4.  Ablauforganisation

5. Aufbauorganisation

Arbeitsanweisungen

Organisationskonzepte

Prozessbeschreibungen [ ]_°| ? I_°[ ]_°I_°| ? I_°[

Zertifizierung —
vorbereiten

zeBkosten

Produktions-
faktoren

Gawende) - - Prozesscontrolling
D ) ‘- - - P n PR
IT-Konzeptauswahl @“a““’m
vertelfen peichern . i
_ . . Synchronisierung verteilter
' - - Unternehmensstrukturen
Wissensmanagement Prozesskennlinien
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Anwendungsbeispiel: KMU

Ebene 0: Angebots- und Auftragsdurchlauf in einem * Vermeidung von Lieferverziigen '
mittelstdndischen Unternehmen
Bt e : * Transparenz der
| | i Wiederbeschaffungszeiten

Ebene 1: Auftragsbearbeitung

H

H

H

Anderungswunsch Womaukicn Erm—— Farateser] o
aus sinem TN I —— ST I [ r——

s e ggatsn -

bestehendsn oyl H

Auftrag -

H

— e W

a

Anderungsangsbo) £
t

*

Beriicksichtigung der Bediirfnisse
aller betroffenen Mitarbeiter

*

i * Ermittlung erforderlicher IT-
7 ; Funktionen fur ein ERP

‘=| Ebene 2: Auftrag priifen P
el | | : Projektdauer: 6 Wochen
Auftragsanderung g KM U‘GraBe: 60 Mitarbeiter
besiellt H
Prozesse:
:‘ Angebots- und Auftragsabwicklung,
* ... Produktionssteuerung,
“*! Personalverwaltung
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Geschaftsprozessmodellbasierte Zertifizierungsunterstiitzung

n

ach 1SO/TS16949:2002

Umfassendes Unternehmensmodell
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Geschaftsprozessmadell Auto-Systeme GmbH

Steusrung - Sraseginch
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EHi
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@@@

automatische
Generierung

Elektronisches QM-Handbuch

)
- QA3 DEFD

GmbH

Ak Dyt

Das Modell wird von einem Kernteam des
Unternehmens erstellt.

Die Beratung erfolgt nur im Bezug auf die
Modellierungsmethode und das -vorgehen.

Das Know-How Uiber die Prozesse und die
Modellierungsmethode verbleibt im
Unternehmen.

e

e
mells-l ar--—7 ¥ %

i
Time to market

Willkommen beim Prozessassistenten

ot st oA e

ZERTIFIKAT £
Auto Systeme GmbH

Auto-Systeme GmbH

i

Ordefto delivery

Das elektronische QM-Handbuch gibt die
Modellinformationen in textueller Form wieder.

Das elektronische QM-Handbuch basiert auf
Web Technologien: XML, XSLT und HTML.

Das elektronische QM-Handbuch kann an jedem
EDV-Arbeitsplatz im Unternehmen benutzt
werden.
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TS16949 - Erfahrungen mit IUM / MO2GO

Geschéftsprozessmodell e Schnell: - weniger als 6 Monate vom Start bis
i Rl e zur Zertifizierung
—— . e Nachhaltig - nach 2 Jahren erfolgte die

i Uberprifung bzgl. Zertifizierung mit
geringerem Aufwand

e Das System wird fiir ISO TS 16949 und ISO
14000 verwendet und die Einfiihrung in Filialen
erfolgte in nur einem Monat

\/ e Das Modell wird kontinuierlich eingesetzt zur
Unterstlitzung der Unternehmensentwicklung

Automatisch
generiert

= === | brozess- * Die Mitarbeiter sind im Prozess mit einbezogen
= ™8  Assistent und werden durch rollenbezogene Sichten
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Anwendungsbeispiel: IT Service (1)

Geschaftsprozessmodelle:

< erzeugen Transparenz Uber Ablaufe

< sind Grundlage fir die effiziente Gestaltung
von Organisation und IT (Schnittstellen,
Verantwortungsbereiche, Koordination,
Anforderungsanalysen, Konfiguration)

< sind eine zertifizierungsfahige QM-
Dokumentation

< sind Beschreibungsgrundlage von Starken
und Verbesserungspotentialen

Folie 8
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Anwendungsbeispiel: IT Service (2)

Thema Standardablaufe

Thema Klassifikation
- Welche Abwicklungstypen
werden unterschieden

Thema Call Annahme
- Welche Daten sind notig
- Anforderungen an Tools

N\

Erfassunag der Klassifikation

Auftrage

Auftragsannah
me / Priifung

4 4 b

Auftraq,
Status,
Storung, etc.

Mitarbeiter Mitarbeiter

SPOC

Mitarbeiter
SPOC

Thema Wirtschaftlichkeit

- Verbesserung der
Kostentransparenz

- Definition von Kennzahlen

Thema Organisation

- Funktions- und
Rollenbeschreibung

- Notwendige Kompetenzen
u. Ressourcen

Thema Mengengeriist

Folie 9 differenzieren

- Volumen nach Auftragstyp
/

Demontage
> Lo6schung

Schulung
1 Beratung

Neu.
> Eauipment
Standarddienst

Einzelleist.
> (indiv. u.
kundenspez.
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- Welche Teilprozesse sind standardisierbar
oder gar automatisierbar

Thema Schnittstellen
- WeIEhe Informationen sind bei
der Ubergabe nétig

Auftrags-
verfolgung

&

Kundenteam ‘

Bearbeitung /
Weiterleitung
von Auftragen

\V/
> o <

b

o <+—m——+

f

Mitarbeiter

Kundenteam

SPOC

Thema Interne
Leistungsverrechnung

Thema Controlling
- Definition Controllingkonzept

Thema Kommunikation
- Schaffung einer einheitlichen Begriffswelt und

Kommunikation der Philosophie des AM Prozesses 2%
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Anwendungsbeispiel: SCM (1)

o dell Feldstudien Redional Analyse, Methoden- und Nutzung von Modell und Konzept
Unternehmensmodelle egionale S ;
) ollkonzeptentwicklun . : .
und individuelle Anforderungen Supply-Chain-Modelle P 9 Plattformentwicklung und -implementierung
= O Ableitung von Anforderungen an die Software
S . ' )
Baskenland K Q@ E— N Vom uibergeordneten Ist-Modell .. O Modellbasierte Konfiguration von Software
(FUE und 3 P = 2 Supely Chain £5 O Konsistente Erfassung benotigter Daten (z.B.
Koordinator) g c o £ c PRy ST S Art. Ort. Inhalt. V. d dE 5
£ % Polnische SC @ g rt, Ort, Inhalt, Verwendung und Empfanger)
3 Unternehmen . ; é ; Spanische S(:: § g g . .
. £Eg ; =T SPIDER-WIN Plattformeinfiihrung
_ || Redion Mazovia D O o C
Resion Emilia romatna |7 == = 5 < O Grafische Visualisierung von Prozessen und
% < .. zum abgeleiteten Soll-Konzept Workflow {iber das Supply-Chain
e Ly 2 O Modell als Instrument fiir Schulungen

Unter der Nutzung der SCOR (Supply Chain Operation Reference) Ansatze:

http://www.supply-chain.org/SCORCD4/SCOR Overview 6.1.pdf
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Anwendungsbeispiel: SCM (2)

I N PUT Tier X - A Single Enterprise (e.g. Ducati) O UTPUT
| £

Planning and
Controlling

T
c
: LR ]
T ©
o =
E O
Folie 11 Copyright by Frglinhofer IPK 2005
aa:
) Bereich Unternehmensmanagement
Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins
Fraunhofer| .. .

Produktionsanlagen und
Konstruktionstechnik



Anwendungsbeispiel: SCM (3)

Tier 3 Tier 2 Tier 1

OUTPUT OUTPUT OUTPUT

From Supplier To Supplier

To Supplicr From Supplier
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Foequ. of Change To Customer
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- ®l o Tier

v

Hon Confurming
Repert fram Tier
homen)

From Supplier To Customer From Supplier
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From Supplier
P Tt Product Ther X

To Customer { Distributor
Product Tier X
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v
- From Custom
From Customer
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Die Ergebnisse sind im Internet verfligbar

Graphical view
e Qverview

' ",'_,':,4' SPIDERrwll:ingf:::s:h;uinant ¢ VISuaI Isatlon
= e e * Relations / structures /
e SPIDER-WIN omtow | =
== [ ek classes
& ssTeran sz ||
&1 Identify Sources of Select Final J
g }—D Suppll | Suelee) and
3.58.1 352
E | |
Ty i ace : :
Textual view - : |
|
° Inti / | |
Descrlptlon SPIDER-WIN 'l SPIDER-WIN| ! >
. . Platform | —— (= Platform |-#—
e User or IT oriented views . .
SR o,
 Auxiliary documents \\
User defined Icons
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Agenda

e Anwendungen und Projektbeispiele
e Methode

e MO2GO System

e MO2GO - Merkmale im Markt

e Tool
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Integrierte Unternehmensmodellierung -

Konzept

Folie 15

Unternehmensaufbau

Informationsmodell

Produkte Auftrage Ressourcen

Prozesse

Prozessmodell

Auftrag
(Zust. n)

Produkt
(Zust. n)

Ressource
(Zust. n)

Aktion

Auftrag
> (Zust.
‘ n+1)

b

Aktion

7

TOE

Aktion

/— 1

—

-

Produkt
(Zust.
n+1)

Ressource

(Zust.
n+1)
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Integrierte Unternehmensmodellierung —
Grundkonstrukte

Folie 16

Produkt

Auftrag

Die Einteilung der Unternehmensinformationen in Produkt,
Auftrag und Ressource bringt Transparenz in den "Informations-
Woust,,

— Produkt: Zum Produkt gehdéren alle Objekte, die ein
Unternehmen verkauft, z. B. Maschinen, Dienstleistungen
oder Software und alle Teilprodukte die mit in das
Endprodukt eingehen.

— Auftrag: Auftrage reprasentieren die Informationen, die aus
der Sicht von Planung, Steuerung und Uberwachung der
Unternehmensprozesse relevant sind.

Ressource

— Ressource: Ressourcen sind die Leistungstrager des
Unternehmens. Zu den Ressourcen gehéren Mitarbeiter,
Organisationseinheiten, Betriebsmittel, Dokumente sowie IT-
Systeme.
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Integrierte Unternehmensmodellierung -
Ubersicht der Konstrukte
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Grundkonstrukte

Beschreibung von Objektzustanden

Produkt Ressource Auftrag

Grundkonstrukt fir ProzeBname

Aktion

Grundkonstrukt der Ablaufmodellierung

Generisches Aktivitatsmodell

I

steuern

verandern ~ .
. unterstutzen

Verkniipfungselemente
Ubergangsverbindung:
- Logische Veranderungs-
reihenfolge der Objektzustande
Parallele Verzweigung:
I Beide Folgeprozesse kénnen
S unabhangig durchlaufen werden.

X=1
Entscheidung:

0 Alternative Ablaufe; je nach

.-> Definition der Folgezustinde

Zusammenfiihrung:
Mehrere Wege in der ProzeB-

kette werden zusammengefiihrt

“>

Schleife:

von Prozessen

A T Das mehrfache Durchlaufen
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Darstellung eines Prozesses

Production
order

Information chain ;control

\ 4
) | Componentg | Purchase Component
C " needed J > components are in store
change ! \
1
¢ .
4 Each element can have attributes e.q.:
o _ Leader : _
Organisation unit assembly support Attribute: Documentation
Type: Text
Value: In this documentation is...
Documentation instructions® =
PPS
IT-System
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Die Systemabgrenzung und die Verbindung von Teilmodellen und
Projekten wird durch MO2GO vereinfacht

|

Produktbereitstellung

Gesamtsystem: Produkt
beim Kunden

Produkt
Idee
Produkt Produkt
Idee Entwicklungsprozess

IUM erlaubt die
Verknupfung von Teilmodellen oder

N

Untersysteme

[ Produkt

entwickelt ]

[ Produkt

entwickelt ] Produktionsprozess

Projekten entlang des Objekt-Lebenszyklussees

Folie 19

Die Systemabgrenzung erfolgt auf Basis
der Objektzustéande

( )

Produkt
produziert

Produkt _ Produkt
produziert | Auslieferungsprozess |peim Kunden
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Beispiel: Prozessmodell TELE AG Level 0

TELE AG

Marketing Service Consulting Order Management

=t g
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Beispiel: Prozessmodell TELE AG Level 0 und Level 1

TELE AG

Marketing Servi Order Management
(i i -
!

Customer order
processing

= o Port
Ports sind die
Verbindung
zwischen den
@ Ebenen. Sie
zeigen die
verbundenen
Zustanden
und Prozessen
der hoheren

@ Ebene an.

Iy, T ,_,1 =T e

der processing (level 1)
@

Folie 21

Bereich Unternehmensmanagement

Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins

Fraunhofer Institut

Produktionsanlagen und
Konstruktionstechnik



Alle Sichten von MO2GO sind uiber die
Klassenstruktur verknupft

Folie 22

IPK-Berlin

Datei Bearbeiten Ansicht Ausrichten Optionen Auswertung Fenster

h od [~

ElEEEREELER ] LE

MO*GO Version 2.0: b1

+

PRODUKT
Einzelteil

normierts Komponente
Komponente auf Zeichnungsbasis
Antrieb

Fahrgestell

Karosserie

Alsstattung =

b1: Ablauf [Ebene D) <b1>

= Lenkung
Aufhangung

Rad

Komponente aus katalog

Fahrzeug

Fahrasug- Bawrsrtan
daten  |—"> & —4
srmittaln
T T
I

Bewsriungst
eam

b= m L+ ——————  Bestand |

Fahrzsug wird vl
dbernommen | Falrzeun in

nehman

T
o

Falrsr

+

-

||u4,1|11995 [09:01:48 |
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Flexibilitat - Klassen und Attribute konnen vom

Anwender erganzt werden

Produktklassen

Folie 23

Product

Final Product
Electric Motor

Raw Material
Steel

Synthetics

Ressourcenklassen

D Resource
& IT-System
Device

Phone
FAX

Document
Organisation
>0 Supply Chain Member

U Retailer
] Assembly

—J Component Manufacturer

Auftragsklassen

&) Production Order
A Material supply Order

Aktionsklassen

Action

Task
Process
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Mit den Attributen wird die graphische Darstellung
zusatzlich mit Daten beschrieben.

Attributtypen:

Daten
List

Program

Referenz

Operation

Folie 24

Text, Aufzahlung, Integer, Real
Abbildung von Attributen in Tabellenform

Aufruf von Standardsoftware und automatisches
Laden von Ordnern aus dem Modell

Verknipfung zu anderen Objekten

Attributtyp fur das Ausfihren von Auswertungen
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Beispiel zur
Anwendung der

IlUM-Konstrukte
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Geschaftsprozesse sind die Aktivitaten in ihrem netzartigen Zusammenhang mit den relevanten
Ausgangsstoffen, notwendigen Ressourcen und Ergebnissen eines Unternehmens

Folie 26

Fahrkarten
ausstellen

Pizza backen
und ausliefern

Annahme und
Reparatur von
KFZ
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Pizzaherstellung und Prozessmodell

Pizza backen

Produktzustand:
Pizza fertig

Produktzustand:
Pizza: Zutaten <;5
vorhanden
Folie 27 Pizza Servieren y Fraunhofer IPK 2005
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Pizzeriamodell

Bestell- mit Kunden ‘ Bestellung Bestellung Kiichen-
wunsch >  sprechen aufnehmen [ weiterleiten ablaufe
‘ steuern

| A FaY Fi | A

x |

Kunden | Service | Service " Kiichenchef |
> @<
Pizzarezept Zutaten Pizza-

beschaffen

Einkauf

zutaten

>

I

|

|

|

I
_

|

|

|

Servier-
auftrag
auslosen

'. Kichenchef |

— =

Bestellung

> | —> durch-

gefiihrt

Pizza
(serviert)

Ofen ( " service ‘

Fraunhofer

—opyerye e ~, Fraunhofer IPK 2005
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IUM Elemente im Pizzeriamodell Ein aus dem Prozess

entstandener
Auftrag steuert von
T ) mit Kunden ‘ [ Bestelung | | Bestellung  Kiichen- Servier- | oben eine Aktion
wunsch =¥ sprechen aufnehmen > weiterleiten > ablaufe auftrag 51 .
| ‘ steuern auslésen uber dle
S A~ gestrichelte Linie
Auftrags- T Prozesskette als Abfolge von Aktivititen in einer e J
zustand am o bestimmten Reihenfolge — zuerst muss die
Anfang des Bestellung aufgenommen werden, bevor sie
Prozesses weitergeleitet werden kann.
- ]
Einganszustand Endzustand des
des Produktes Produkt
Pizzarezept Zutaten Pizza- vorbereiten backen servieren Pizza
-+ B beschaffen zutaten —{ > ‘ > [| (serviert)
A - Fiir den Prozessschritt |
benétigte Ressource - ® |
(Organisationseinheit) d{.;n | Serlvice --
mit gestrichelter Line ‘ ‘
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Prozesshierarchien

Pizza- vorbereiten backen
zutaten m —

Ebene 1 A 4

0 D ]
@ | |
Zugeordnete Funktionen: %
- Kiig fe steuemn v
Zutaten Pizza belegen +
zurechtschneiden [ 0
ugeordnete Objek 3 : ZI}‘ 43
-Wgza-zutateg | |
. . | - J
Port: sichert die
konsitente
Verbindung zwischen
den Ebenen Zugeordnete Objektzusténde:
- Koch
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Agenda
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e Methode

e MO2GO System

e MO2GO - Merkmale im Markt

e Tool
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The MO2GO System

e MO2GO Version 2.4c
Modelling facilities for IEM class structures, process
chains, bill of materials and evaluation mechanism.

e  MO2GO Macro Editor Version 2.1
The Macro Editor supports the design of MO2GO macros
for user defined evaluation procedures.

e  MO2GO Viewer Version 1.07
Free MO2GO viewer is an easy to use user interface to
navigate through the MO2GO process chains.

e  MO2GO WEB Publisher Version 1.0
Textual, hyperlink view of the model content realised by
the WEB Publisher. It is already successfully used for ISO
TS 16949 certification of medium size companies

Wwww.moogo.de
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MO2GO Makroeditor

Edit window(s)

Syntax check

Folie 33

101 MDOGO DZ Testumgebunghotr - [EXP_| _DIF_¥1_par]
5. Fle Edt View Window Help

D-&-He gli=@ e 2sulz R

B

0oC:

II'J'P[DJEDC: IUM_OMT_EZPORT.prt
Description: Dhte: 28.01.18898
luthor: Frank-Walter Jaskel™
[ENDDOC

[DATEI: ~EXP_ONT.txt

SET: #name #NULL ENDSET
#nawe FUH: save file dialog PAR: #name PAR: "owt"” ENDEUN EHDSET
#inter Interaction EHDSET
#amsso  Association EHDSET
#enwn  EnuweractedDataType ENDSET
#eopl ComplexbataType ENDSET

IF: FUN: eql PAR: #name PAR: #NULL EHDFUN
THEN :
i  CLOSEDATET
EXIT:
[END THEH

OPEN: #nae ORW  #fd

WRITE: #fd "(DIF "

[FUH: interpreter_datei PAR: ONTwriteHeader.par PAR: #fd ENDFUH
[PUN: interpreter_dacei PAR: ONTwriteOhjsctModsl.par PAR: #fd ENDFUN
[FUN: interpreter datei PAR: ONTwriteClasses.par PAR: #fd ENDFUH
[FUN: interpreter_datei PAR: ONTwriteInteractions.par PAR: #fd #inter ENDFUN
[FUN: interpreter_datci PAR: OMTwriteissociations.par PAR: #fd #a330 ENDFUN
[FUH: interpreter datei PAR: ONTwriteEnumeratedbataType.par PAR: #fd #enum  ENDFUN
[FUH: interpreter_datei PAR: ONTwriteComplexDataType.par PAR: #fd #copl  ENDFUN
WRITE: #id " ) "

CLOSE: #fd

CLOSEDATET

[FUH: execute PAR: PAR: notepad.exe PAR: ~EXP_OMT.txt EHDFUH

il

=] 55 |UM_OMT_EXPORT prt

OMT witeHeadet par
OMTwitebjecttodel par
OMTuniteClasses par

OMT witetirbutes. par
OMTwiteCampanents par
OMTuniteSuperClass. par

OMT witelnteractions par

OMT witelnteractionMember, par
OMTwiteNesLevel.par
OMTwiteParticipatingClass par
OMT witeffectedbtributes. par
OMTwiteParameter.par
(OMTuwiteésssociations. par

OMT witehssosiationMembers pi
OMTwiteE rumeratedDataT ppe |
OMTuniteE rumeratars. par

OMT witeComplesD ataType par
OMT witeCamplesCampanents.p

O (1 g [ [ 19 3 P 0 [ 0 0 0 [P o 0 [ |

Project
— window

syrlar ok

[Line: 1
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MO2GO Viewer (WEB)

Select
elements

Scale 100%

Enlarge

Zoom | | Zoom
i section.

in out

(=] S
| | = gt | [ra—
IR =S &%
= =
E@eﬂ atest \ \ Pizza-Model B
#-712 3 Prepare Pizza Lewel 0
031 Test dtest Go one || Fit view to Show / hide
Layers Of'the #1002 Talk with the guest level page size H Navigation_ —— = [ s
model. Click at #1-C3 3 Prepare Pizza high - Tree . I I |
the layers to =+ 4 Take order Igher I_4_I H . ! T
navigate. Lo s@r Dok e orie * ’ : :
L OFaal & OF ter g . . I ot S T
-0 6 Initializd \the serve order AddItIOI:lal Information: :| X I [ |
S-C37 Served s Pizza — Here will be shown all ! :
+-03 Cook — elements of the current ! !
_ \ - ]
$#-83 Cock Gio) i layer with attached =~ |------------ !
#-C Cooking q  {pment documents fmmmmmmmmn = J
-0 Cooking d  \r ’ \
-0 guest at t X | | | 4
. . +-03 Order col e e i o
Tree - Recipe of a : '
e e\ [0 = [ R
II; 23:;:1;6?: Actions with a wide
. black border can
can be viewed be opened by
:Jiyrﬁr;s;:r;% the double clicking on
Do The width of the | | them with the left
' Navigation-Tree | | mouse button. =
can be changed. 2
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MO2GO Publisher

Der Prozessassistent (PA) ist eine Intranet
basierte textuelle Reprasentation der
R I Information eines Unternehmensmodels.

- el

e automatische Generierung aus MO2GO

s e flexibles Layout
P e Entwickelt fiir Benutzer ohne

j’““fﬁ'ﬁ | e e oras %T”J'i : Methodenkenntnisse

= TuE: e Begrifflichkeiten konnen an die

| Unternehmenssprache angepasst werden
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Ziel des Prozessassistenten

Der Prozessassistent hat zum Ziel, dass die Mitarbeiter
schnell und préazise Antworten auf solche Fragen
finden wie z.B.:

e Welche Prozesse gibt es im Unternehmen?

e Wie sind sie strukturiert?

e Wer und mit welcher Verantwortlichkeit ist an dem
bestimmten Prozess beteiligt? Welche Dokumente und
Anwendungssysteme werden dabei benutzt?

Oder auch, aus der Sicht einzelner Objekte:

e An welchen Prozessen ist eine bestimmte
Organisationseinheit beteiligt?

¢ |n welchen Prozessen wird ein bestimmtes Dokument
bzw. ein Anwendungssystem eingesetzt?
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Struktur des PA

Navigation

e Gmbl Prozess assestent - Microsoft intemet Lnphorer

| Dot pewbersn fnsc  Eavorten

Bt T

| At [ ] bt sl 0P ooms st ek 1ORS_PA_rem ot ORGPl bised

Buite-y
GmbH

Auto-Systeme
GmbH
Prozessassistent

Titelseite
Organisation & Ziele
Geschaft & P}éner

Prozesse

Organisationsstruktur —

Dokumente

IT-Systeme
Begriffserklarung

Inhaltsverzeichnis

Ansprechpartner
Hilte

Legende GPM
Impressum

ol
o

Auro-Systeme
il
Prozessassistent
Titelseite
Organisation & Zele
Geschalt & Partner

Drganisationsstrukiy

Prozesse

Ablauforganisation des Unternehmens

Hauptprozesse des Unternehmens

Keuirier

T Auto-Systeme Lmbl Prozessassistent - Microsolt intermet Liplorer

| Dote pewbeten Anekht Foweten Egras T

| e ] Pt [l O Prsorsspssistonk JORS Aot Bt _ONG_Pibred

Bty ystene

Dokumente GmbH
IT-Systeme

: Auto-Systeme
Beariflserkhirung GmbH
Inhalts ichnis Pr isrent
Ansprechpartner Titelseite

Hilfe
Legende GFM

Irnpressum

Organisation & Fiele

Organisationsstruktur

Auto-Systeme GmbH Organi

ramm

Aufbauerganisation des Unternehmens

» Geschéftsfiheer

2 Auta-Systeme Gmbi Prozessassistnt - Microsolt Inbemet Lnploree

| Rete prwbeten  Ankh Esweten B 1

| et ] Rt B0 Prscsspasistonk JORS_PA_resit St _ORG_Pi bl

Geschill & Partner

Prozesse

Dolkumente
IT-Systeme

Begritfserklbrung
Inhaltsverzeichnis

By
GmbH
Mmémme

Pr ent

&

Titelseire

Organisation & Ziele

Dokumente j

Dokumentenmanagement im Unternehmen

Unternehmensdokumente

B Auto—systeme Gmbli Prozessassictent - Microsolt Internet Lnplorer

| Rew Bewbewsn  fnekh Ewveetsn Gpess 2

| Adregse [i] ratpn ffuml 30 Prisomspssistonk JORS_P_res St ORG P erd

Geschiit & Partner
Prozesse

Organisationss trukiu

Colsurmen bl

IT-Systenne

Bty Syle

GmbH

&

Begriffserkiirung SR D
Inhaltsverzeichnis Pro: istent
Ansprechpartner irelsei

Hille Orqanisation & Ziele
1 EEI’IdE GPM Geschift & Partner

Prozesse
Organisationssrukiur
Dekuments

1T -Systemel
Begriffserklbirung
Inhaltsverzeichnis

&
Fraunhofer Institut

Imprassum

IT-Systeme

IT-Management im Unternehmen
IT-Struktur

as-STAT Messsystemanalyse
= PoPro
« Cadbas (DG}
« Datawarehouse
= Telefon
= PM-Info-System (Standardkalkulationen}
= Qrtim
» Lotus Notes

= Kalkulationstool
| Loksles Intranet

Beschreibung der Prozesse

‘m Beschreibung der
Aufbauorganisation

‘= Beschreibung und Zugriff auf
die Unternehmensdokumente

Jﬂ—j Beschreibung der

IT-Infrastruktur

Copyright by Fraunhofer IPK 2005

2ich Unternehmensmanagement

= Dr.-Ing. Kai Mertins

Produktionsanlagen und
Konstruktionstechnik



Agenda

e Anwendungen und Projektbeispiele
e Methode

e MO2GO System

e MO2GO - Merkmale im Markt

e Tool
Folie 38 Copyright by Fraunhofer IPK 2005
Bereich Unternehmensmanagement
Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins
Fraunhofer

Institut
Produktionsanlagen und
Konstruktionstechnik



Kurze Zusammenfassung MO2GO

Schnell Einfach Flexible
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Schnell, Einfach und Flexible

Schnell: Sehr schneller Aufbau von Modellen durch einfache
Modellierungssoftware und skalierbare
Modellierungselemente, dadurch schneller
brauchbare Ergebnisse und kilirzere Projektzeiten.

Einfach: Leichte Verstandlichkeit der Modelle bereits nach 10
Minuten und kurzer Erlauterung kénnen die
Modelle gelesen und kann die Modellierung
verfolgt werden. Symmetrie der Elemente, ihres
Verhaltens und ihre Funktionalitaten (intuitiver).

Flexible: Individualisierbarkeit durch benutzerdefinierte
Klassen und Attribute definieren, welche vererbt
werden. Auswertungen konnen angepasst werden.
Die Makrosprache erlaubt die Erstellung von
Auswertungen durch den Endanwender.
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Methodischer Aufbau eines MO2GO Modells

Klasse Produkt
Wein , ..................................... , .................................
Blanchet
Frucht &~
Traube
3 v v
Traube Blanchet

(verfiigbar) (junger Wein)

ressen Blanchet Wein
P (Most) herstellen

Zustandsbeschreibung

€ Zustandsbeschreibung eines Objektes oder méglicher Objekte zu einer Klasse
(Ausschnitt aus dem Objektlebenszyklus)
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Anwenderorientierung - Beispiel Prozessassistent

Basis fir die Beschreibung
MO2GO Unternehmensmodell

Trwagm cas
| &

v
=l a3

| P ———

ATy Vet Ertwoenng Srrcitporfoia v Cemackuto Crast Koect
N | - - o coe eran |
3 8

Automatisiert erzeugter
Prozessassistent

Wl

o bttt Cpw ||k B w_ejsnonns
e 3D AUIAD D v [0 0 w2

w"  Short Description of Organization

Tasks and Targets
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@i L

Standardkenntnisse
ausreichend
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MO2GO WEB Seite

WEB Seite: www.moogo.de

Filme: www.moogo.de/support/tutorials/index.html
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