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Ziel

Die verstarkte Kundenorientierung der
offentlichen Unternehmen und Behor-
den fihrt unter anderem zur Forde-
rung, die Kommunikation und Koordi-
nation der Arbeitsbereiche verstarkt an
den Beddrfnissen der Blrger auszu-
richten. Die traditionellen Bereichs-
grenzen stehen hierbei ebenso auf
dem Prufstand, wie die Arbeitsaufga-
ben der Organisationseinheiten.

Mit Hilfe ganzheitlicher Geschaftspro-
zessanalyse kdnnen Kommunikation
und Koordination transparent abgebil-
det und Optimierungspotentiale identi-
fiziert werden.

Dabei ist es in Zeiten knapper werden-
der offentlicher Mittel von immer gré-
Berer Bedeutung, dass entsprechende
Projekte moglichst effektiv und mit
einem guten Kosten-Nutzen-Verhaltnis
durchgefthrt werden. Eine Mdglichkeit
einen zusatzlichen Mehrwert zu gene-
rieren, stellt die vom Fraunhofer IPK
entwickelte Methode des ,,Partizipati-
ven Modellierens” dar.

Konventionell folgen Modellierungs-
und Optimierungsprojekte zumeist dem
Schema, dass externe Beratungsunter-
nehmen in die Behorde beziehungswei-
se das 6ffentliche Unternehmen kom-
men, nach den Zielvorgaben analysie-
ren und ihre Ergebnisse vorstellen.
Dabei werden spezifische Methoden
und Werkzeuge eingesetzt, von denen
der Projektpartner aber in der Regel
nichts erfahrt. Das hei3t am Ende des
Projektes sind die Probleme zwar ge-
|6st, der Weg zur Lésungsfindung und
die notwendigen Erfahrungen bleiben
den Behdrden jedoch verschlossen.
Aufgebaute Systeme kénnen ohne
weitere externe Hilfe nur unzureichend
gepflegt und verandert werden, wo-
durch ein nachhaltiger Nutzen der Op-
timierung ausbleibt.

Ziel der , Partizipativen Modellierung”
ist es, neben der normalen Projektarbeit
gleichzeitig einen Know-How-Transfer
von Methoden und Werkzeugen zur
nachhaltige Etablierung von Manage-
mentmethoden in die Behorde durch-
zuflhren. Sie partizipiert gleichsam an




Einsatz der Geschaftsprozessmodellierung in der 6ffentlichen Verwaltung
Beispiel: Optimierung der Kriminalitatsbekdmpfung

den Erfahrungen und dem Wissen des
Fraunhofer IPK, indem aktiv am Projekt
mitgearbeitet wird. Durch eine Kombi-
nation aus Schulungen, , Gber die
Schulter”-Schauen beim aktuellen Op-
timierungsprojekt und dem parallelen
Einsatz des gelernten in eigenen klei-
nen Projekten, wird das Methodenwis-
sen nachhaltig verankert. Die Behorde
wird somit zum eigenverantwortlichen
Einsatz der Geschaftsprozessmodellie-
rung und —optimierung befahigt. Tre-
ten zukilnftig Probleme auf oder zeigen
sich Potentiale, so kdbnnen sie durch
die Behdrde selbst und ohne Rickgriff
auf teure Berater bearbeitet werden.

Vorgehen

Das Vorgehen soll am praktischen
Beispiel einer Kreispolizeibehorde
erlautert werden.

Fur das Projekt ,,Bekdmpfung der
Jugendkriminalitat wurde zunachst
eine gemeinsame Kerngruppe, beste-
hend aus Fraunhofer Mitarbeitern
und Polizeibeamten aller betroffenen
Funktions- und Hierarchieebenen,
gebildet. Diese analysierte die aktuelle
Situation und erstellte das Ist-Modell
mit einer hierarchischen und systema-
tisierten Abbildung von Koordination
und Kommunikation. Dabei wurde
gleichzeitig die Modellierungssoftware
MO2GO in der Behérde etabliert.

Im Rahmen der Konzeptentwicklung
wurden zuerst die Ziele definiert, die
der zukUnftige Prozess erreichen soll.
Die aus Ist-Modellanalyse und Inter-
views gewonnenen Potentiale wurden
dann den Zielen zugeordnet und nach
Relevanz und Auswirkungen bewertet.
In einem Piloteinsatz werden die Er-
gebnisse Uberpriaft und weiter verbes-
sert.

Parallel zum Projektfortschritt findet
ein Know-How-Transfer an die Mitar-
beiter der Behorde in Methoden der
Geschaftsprozessmodellierung,
-analyse und -gestaltung statt.

Die erlernten Methoden werden direkt
in unabhangigen Projekten angewen-

det. Dieses partizipative Vorgehen
ermoglicht einen hohen Schulungser-
folg und die eigenverantwortliche
Fortfihrung der Modellierung, Analyse
und Gestaltung auch nach Projektab-
schluss.

Das heil3t, die Polizei wird in die Lage
versetzt, zuklnftig selbstandig und
eigenverantwortlich Projekte durchzu-
fihren und so die Ablauf- und Aufbau-
organisation dynamisch und kosten-
glnstig weiterzuentwickeln.
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Bild 1: Partizipatives Vorgehen zur Optimierung der Geschaftsprozesse

Ergebnisse

~Partizipativer Ansatz ”

e Projektbegleitende Befahigung der
Mitarbeiter zur Analyse,
Gestaltung und Etablierung von
Geschéftsprozessen

e Eigenverantwortliche Weiterent-
wicklung des Geschaftsprozess-
modells und damit Wissensaufbau
und -sicherung durch die Polizei

e Behordeninterne Initiierung und
Durchfihrung von weiteren Pro-
jekten. Innerhalb eines Jahres
wurden durch die Polizei 24 Pro-
jekte begonnen, wovon 9 bereits
erfolgreich umgesetzt wurden.



